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学校と家庭の役割分担並びにスマートフォン及び SNS等の管理について 

 

日頃より当校の教育活動にご理解とご協力を賜り、誠にありがとうございます。 

子どもたちを取り巻くトラブルは、学校内外を問わず、年々多様化しています。特に、近年、スマート

フォンや SNS(ソーシャル・ネットワーキング・サービス)の利用に起因する児童間のトラブルや不適切な

投稿、犯罪被害につながる事例が全国的に増加しています。実際に、当校や近隣の学校でも、SNS上の発

信や画像のやり取りをきっかけに、いじめやトラブルに発展したケースが複数報告されています。この

ような状況を踏まえ、学校と家庭が役割を明確にし、連携して対応することが、お子さんの健やかな成長

にとって大切です。 

つきましては、下記の点について改めてご確認くださいますようお願いいたします。 

 

記 

 

１ 学校が対応すること 

 学校は、児童の学校生活に直接かかわるトラブルや事案に対応します。 

学校外の事案で、法律上、学校が必ず対応するのは「いじめ」に該当するものです。いじめとは、「当

該児童等が在籍する学校に在籍している等、当該児童等と一定の人的関係にある他の児童等が行う行為

であって、当該児童等が心身の苦痛を感じているもの」を言います（いじめ防止対策推進法第 2条）。 

２ 家庭が対応すること 

いじめに該当しない、または学校生活に直接の支障を与えないトラブルは、家庭が第一義的に対応しま

す。例）休日や放課後に、SNSやオンラインゲーム、遊びの約束などで起きたもめ事、言い争い、誤解等 

このような場合は、保護者同士で直接連絡を取り合い、事実を確認し、家庭間で解決策を話し合うこと

が基本です。学校は仲介役ではなく、教育活動に支障があると判断した場合のみ関与します。 

３ 学校が関与する場合 

学校は「教育の場」として、日常的にトラブル防止や安全なかかわり方についての指導を行います。 

実際に学校外で発生したトラブルについては、その解決や指導は家庭の責任です。学校は学校生活への

影響や安全確保のため、必要に応じて事実確認を行うなど、家庭での対応や指導を支援してまいります。 

４ 連絡の方法 

 心配なことや学校に伝えておきたいことがありましたら、気軽に学校にご相談ください。学校への連

絡は、速やかに・簡潔に・事実を基にお願いします。感情的な言葉や推測に基づく情報は、対応の判断を

誤らせる原因になりますので、ご注意ください。 

 



５ スマートフォンや SNSの管理におけるお願い 

お子様にスマートフォンを買い与える場合は、保護者の責任において、必ず以下の点についてお取り

組みください。 

 

(1) スマートフォンの利用は各家庭で責任をもって管理しましょう。 

スマートフォンや SNSの利用時間、利用内容、就寝時間以降の使用制限など、具体的なルールをお子様

と一緒に決め、それが守られているか定期的に確認してください。オンラインゲームを含む SNS の利用

は常に危険と隣り合わせであることを必ず指導してください。 

 

(2) スマートフォンの使い方について日常的に話し合いましょう。 

スマートフォンの契約や利用は保護者に委ねられています。「どんなアプリを使っているのか」「どん

なやりとりをしているのか」など、日頃からお子様との対話を大切にし、状況に応じて適切な指導をお願

いします。 

 

(3) フィルタリングやペアレンタルコントロールの設定を確認しましょう。 

フィルタリングは、インターネット上の有害なサイトや情報を自動的に遮断する仕組みで、ペアレンタ

ルコントロールは、利用時間やアプリ、課金などを大人が管理できる機能です。フィルタリング＝「見せ

ない仕組み」、ペアレンタルコントロール＝「使い方を管理する仕組み」と考えると分かりやすいです。 

これらを設定しないと、子どもが知らないうちに不適切な情報に触れたり、深夜まで利用したり、思わ

ぬ課金をしてしまう危険があります。両方を組み合わせることで、保護者の見守りを補助し、子どもにと

って安全で健全な ICT利用環境を整える大切な仕組みですので、設定をご確認ください。 

 

(4) トラブルがあった場合は遠慮せず専門機関へ相談しましょう。 

学校だけではスマートフォンや SNS 等に起因する諸問題は解決が困難な状況にあります。万が一その

ような問題が起きた場合は、早めに警察や弁護士など、専門的な立場から介入できる方にも相談してく

ださい。 

 

【保護者の皆様に理解していただきたいこと】 

スマートフォン等に関わる問題の最終的な責任は、買い与えた「保護者」にあります。 

 

スマートフォンや SNS は便利な反面、使い方を誤ると大きなトラブルに発展する可能性もあります。

児童が安全・安心に生活できるよう、家庭と学校が一体となり、役割を分担して見守っていくことが大切

です。引き続き、ご理解とご協力をお願いします。 

 

【問い合わせ先】    

上越市立春日小学校  

教頭 丸山 悟  


